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FUH3002 Funksjonshemming og samfunn (22,5 sp)
Emneansvarlig: Professor Patrick Kermit; patrick.s.kermit@samfunn.ntnu.no

*=kompendium
Tema 1: Funksjonshemming, familie og oppvekst

Tassebro, J og Wendelborg C (2014): Oppvekst med funksjonshemming — Familie, livslgp og
overganger. Oslo, Gyldendal Akademisk, kap. 1, 2, 3,4, 6, 7,9 0g 10 (192 s.)

Berg, B (red) (2012): Innvandring og funksjonshemming. Minoritetsfamilier i mgte med
tjenesteapparatet. Oslo: Universitetsforlaget. Kapitlene Berg og Fladstad «Bildene i hodet» og Berg
0g Soderstrom «Bruk av tolk i vanskelige kommunikasjonssituasjoner»

*Ytterhus, B.; Wendelborg, C.; Lundeby, H. (2008): Managing turningpoints and transitions in
childhood and parenthood — insights from families with disabled children in Norway. Disability &
Society, 23 (6): 625 — 636 (12s)

Tema 2: Arbeid

Alm Andreassen, T. (2009): Nar politikken rettes mot arbeidslivet. i Tgssebro, J. (red.)
Funksjonshemming — politikk, hverdagsliv og arbeidsliv, Oslo: Universitetsforlaget, kap. 5, s. 87 —
103 (16s.)

Tassebro, J (2012) Personer med funksjonsnedsettelser pa arbeidsmarkedet — Kunnskapsoversikt og
kunnskapsutfordringer. Trondheim, NTNU Samfunnsforskning (rappport). (56 s.)

*Jakobsen, K. (2004): If work doesn’t work. Journal of occupational science, 11: 125-133

*Roulstone, A. & Barnes, C. (Eds.) (2005): Working Futures? Disabled people, policy and
social inclusion. Policy Press, Bristol Kap 2 og 22 (29s.)

Tema 3: Hayere utdanning

*Sachs, D. & N. Schreuer (2011): Inclusion of students with disabilities in higher education:
performance and participation in student’s experiences. Disability Studies Quarterly. Epublished (16

S.)


mailto:patrick.s.kermit@samfunn.ntnu.no

Tema 4: Identitet

*Kittelsaa, A. M. (2013). "Self-presentations and intellectual disability." Scandinavian Journal of
Disability Research: 1-16. http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2012.761159, Publisched online 20
mars 2013

*Barron, S, Ridell, S. & Wilson, A. (1999): “The secret of eternal youth: identity, risk and
learning difficulties” British Journal of Sociology of Education 20: 483 — 499 (17 s.)

*Hall, S. (1992): The question of cultural identity” i Hall, Held & McGrew (red.) Modernity
and its futures, Oxford: Polity Press, kap. 6, s. 273 — 315 (43 s.)

Tema 5: Kjgnn

*Traustadottir, R. & Kristiansen, K. (2004): ”Introducing gender and disability” i Kristiansen, K. &
Traustadottir, R. Gender and Disability Research in the Nordic Countries Lund:
Studentlitteratur s. 31 — 48 (18 s)

Anbefalt litteratur:

Offentlige dokument:

NOU 2001: 22 Fra bruker til borger

NOU 2005: 8 Likeverd og tilgjengelighet

St.meld 22 (2002-03): En strategi for nedbygging av funksjonshemmende barrierer

St.meld. 9 (2006-2007): Arbeid, velferd og inkludering. Kapittel 4.2

ASD/MD (2004): Regjeringens handlingsplan for gkt tilgjengelighet for personer med nedsatt
funksjonsevne

ASD (2005): Strategiplan for familier med barn som har nedsatt funksjonsevne
BLD (2009): regjerningens handlingsplan for universell utforming: Norge universelt utformet 2025
Pa nett:

WHO: Inernational classification of Functioning, Disability and health (ICF). Introduction.
http://www3.who.int/icf/intros/ICF-Eng-Intro.pdf

Grue, Lars (2006): Funksjonshemming, retorikk og forstaelse. Oslo, Nasjonalt
dokumentasjonssenter for personer med nedsatt funksjonsevne, skriftserie 01/06 (bestilles via eller
lastes ned fra www.dok.no) (40 s)

Boker, artikler:

Altman, B. (2001): Disability definitions, models, classification schemes, and applications. In

Albrecht, Seelman & Bury (Eds.) Handbook of disability studies. London, Sage, s. 97-122

Askheim, O.P. (2003): Fra normalisering til empowerment. Oslo, Gyldendal akademisk
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http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2012.761159

Barron, K. (red.) (2004): Genus och funktionshinder Lund: Studentlitteratur

Conners, C. & Stalker, K. (2003): The views and experiences of disabled children and their siblings —
a positive outlook. London: Jessica Kingsley Publishers, Chapt. 6: Brothers and Sisters pp 80 — 102
(22s)

Haug, P. (1999): Spesialundervising i grunnskulen. Oslo, Abstrakt forlag

Hylland Eriksen og Breivik (red): Normalitet. Universitetsforlaget, Oslo (artikkelen av Grue
”Normalitetens oppfinnelse” kan ogsa vare erstatning for Davis’ artikkel p& pensum)

Jakobsen, K (2006): Arbeid. I Full deltakelse for alle, del 2. Sosial og helsedirektoratet/
Nasjonalt kompetansesenter for personer med nedsatt funksjonsevne, kap. 1 (tilgjengelig pa
www.dok.no)

Kittelsaa, A (2011): Vanlig eller utviklingshemmet? Selvforstaelse og andres forstaelser. Bergen,
Fagbokforlaget.

Midré, G. (1995): Bot, bedring eller brgd. Oslo, Universitetsforlaget

Norvoll, R. og K. Fossestal (2010): Funksjonshemmede og arbeid, Oslo, AFI notat 13/2010
Oliver, M. (1990): The politics of disablement. London, Macmillan

Skjerdal, Nicolai (2005): Universell utforming — fra ideal til rettsnorm. NOU 2005: 8 Likeverd og
tilgjengelighet, vedlegg 1, s. 275-352

Skog Hanssen, IL og Svalund, J. (2007): Funksjonshemmede pa arbeidsmarkedet. Oslo, Fafo notat
2007:4 (38's)

Sumner, C. (1994): The sociology of deviance. Buckingham, Open University Press

Séderstrom, S. og Ytterhus, B. (2010) “Visually impaired young people’s use and non-use of
information and communication technology’s assistive technologies: A walk on the tightrope of peer-
inclusion” Disability & Society 25(3): 303-315 (13 s.)

Tassebro, Jan og Hege Lundeby (2002): A vokse opp med funksjonshemming — de farste &rene.
Gyldendal Akademisk, resten av boka

Tassebro, Jan & Anna Kittelsaa (2004): Studying the living conditions of disabled people:
approaches and problems. In Tassebro & Kittelsaa (eds.): Exploring the living conditions of disabled
people. Studentlitteratur, Lund, s. 17-39

Tassebro og Ytterhus (red). (2006): Funksjonshemmete barn i skole og familie —
inkluderingsideal og hverdagspraksis. Oslo, Gyldendal Akademisk.

Tassebro J (red) (2009) Funksjonshemming — politikk hverdagsliv og arbeidsliv. Oslo,
Universitetsforlaget

Ytterhus, B. (2002). Sosialt samveaer mellom barn. Oslo, Abstrakt forlag.



HLS3002 Kvantitative metoder og statistikk (7,5 sp)
Emeansvarlig: Professor Siw Tone Innstrand; siw.tone.innstrand@svt.ntnu.no

Pensumbgker
Ringdal, Kristen (4.opplag 2012): Enhet og mangfold. Fagbokforlaget, Oslo.
(Kap varierer i de ulike opplagene)
kap 4: Maling i samfunnsvitenskap
kap 5: Forskningsstrategi, design og datainnsamling
kap 6: Eksperiment, forsgk, intervensjoner
kap 7: Tidsdesign
kap 9: Sparreundersgkelser
kap 11: Kvantitativ datanalyse
kap 12: Statistisk beskrivelse av enkeltvariabler
kap 13: Tabellanalyse
kap 14: Korrelasjon
kap 15: Sammensatte mal: skalaer og indekser
kap 16: Analyser av gjennomsnitt: fra t-tester til variansanalyse
kap 17: Regresjonsanalyse

Ulleberg, Pal og Nordvik, Hilmar (2001): Faktoranalyse. Innfgring i faktorteori og
faktoranalyse. Tapir Trondheim.

Johannessen, Asbjgrn (4.utgave 2009) Introduksjon til SPSS. Abstrakt forlag

Kompendium:

Cozby, Paul C. (2003): Methods in behavioural research. Mac Graw Hill
Kap 13: Understanding research results: Statistical inference
Kap 14: Generalising results

Pallant, Julie (2005): SPSS Survival Manual. Open University Press
Kap 13: Multiple regression
Kap 15: Factor analysis


mailto:siw.tone.innstrand@svt.ntnu.no

HLS3008: Kvalitative metoder: praktisk kunnskapsbygging og evaluering (7,5 sp)
Emneansvarlig: Farsteamanuensis Marit Solbjar; marit.solbjor@svt.ntnu.no

Boker:

Tornes, Kristin (red) (2012) Evaluering i teori og praksis. Akademika forlag.
Sverdrup, Sidsel (2014) Evaluering: Tilnerminger, modeller og eksempler. Gyldendal
Akademisk.

Simons, Helen (2009) Case Study Research in Practice. SAGE Research Methods.
Print ISBN: 9780761964247 | Online ISBN: 9781446268322

Kompendium:
Prior, Lindsey (2010) Document analysis. I: Bourgaeult, I; Dingwall, R; de Vries, R. The
SAGE Handbook of Qualitative Methods in Health Research. London, SAGE.

Anbefalt tilleggslitteratur:

Kurz, D.E. (1983) The use of participant observation in evaluation research. Evaluation and
Program Planning, Vol.6, p.93-102. (Kan lastes ned via biblioteket/ORIA)

Flyvbjerg, B. (2010). Fem misforstaelser om casestudiet. I Red (red.), Kvalitative metoder: en
grundbog. Kagbenhavn: Reitzel. (Kan lastes ned via https://www.academia.edu/)

SARB 3005 Sosialt arbeid som kunnskapsfelt og forskningsomrade (22,5 sp)

Faglig ansvarlig:
Professor Riina Kiik; riina.kiik@ntnu.no © 735 90 737
Professor Berit Berg; berit.berg@ntnu.no © 735 92 556

Baker
Berg, B. og Ask, T. A. (red.) (2011) Minoritetsperspektiver i sosialt arbeid. Oslo:
Universitetsforlaget. Kapittel 1, 2 og 9.

Blom, B; Morén, S. og Nygren, L. (red) (2006) Kunskap i socialt arbete: om villkor,
processer och anvandning. Stockholm: Natur och Kultur. Kap. 6 og 8.

Dghlie, E. og Stgkken, A.M (red) (2013) Fagutvikling i velferdstjenester. Oslo:
Universitetsforlag. Kap. 1, 3.

Ewijk H. van (2010) European Social Policy and Social Work. Citizenship-based social
work. New York: Routledge. Kap 1 og 8.

Hansen, T.H, Lundberg, G. og Syltevik, L.J. (2013) Nav - med brukeren i sentrum?. Oslo:
Universitetsforlaget. Kap 1, 2.


mailto:marit.solbjor@svt.ntnu.no
mailto:riina.kiik@ntnu.no
mailto:berit.berg@ntnu.no

Hvinden, B. (2005) Sosial kapital : klargjering av ulike perspektiver pa sosial kapital,
kunnskapsstatus, funn og forskningsbehov, forslag til en videre satsing pa forskning om sosial
kapital i Norge. Oslo: Norges forskningsrad. Finnes i elektronisk utgave:
www.forskningsradet.no

Ingunn T. Ellingsen, Irene Levin, Berit Berg og Cecilie Kleppe (red.) (2015): Sosialt arbeid.
En grunnbok. Oslo: Universitetsforlaget. (Kap 15, 16, 20).

Lalos, A.; Blom, B. Moren, S, Olsson, M.( 2014) Socialt arbete | hélso- och sjukvard. Villkor,
innehall och utmaningar. Natur och Kultur. Kap. 1 og 13.

Marthinsen, E. og Julkunen,l. (2012) Practice reserach in Nordic social work. Knowledge
production in transition.Whiting &Birch: London. (valgte deler)

Sandberg, S. og Pedersen, W. (2008). Gatekapital. Oslo: Universitetsforlaget.
Kap.4 og 8.

Schgn, D. (1991) The Reflective Practitioner - how professionals think in action. Aldershot:
Ashgate. Kap. 1 og 5.

Kompendium
* tilgjengelig elektronisk

*Beresford, P. (2013) From ‘other’ to involved: user involvement in research: an emerging
paradigm. Nordic Social Work Research. 3(2) s.139-148.

*Bergmark, A. og Lundstrém, T. (2006) Mot en evidensbasead praktik? Om
fardriktningen i socialt arbete. Socialvetenskaplig tidskrift. Nr. 2, s. 99-113.

*Dellgran, P. ; Hojer, S. (2012). The politics of social work research-PhD theses in Sweden.
European Journal of Social Work. 15 (4) s. 581-597.

* Fimreite, A. L. m fl. (2007) Nar sektorbandene slites. Utfordringer for den norske
velferdsmodellen. Tidsskrift for samfunnsforskning. Nr. 2, s. 165-196.

Gustavsen, K og Dalen, H. (2009) Sosialarbeidere: Er tiden inne til & avslutte
forvaltningen av paradoksenes politikk? I Grgnningseter, A. B.(red.) Sosialt
arbeid. Tilbakeblikk — utfordringer — visjoner. Oslo: Fellesorganisasjonen for
barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere. S. 79-87.

*Juliusdottir, S. og Petersson, J. (2004) Nordic standards revisited. Social Work Education.
Volume 23, Issue 5:pp 567 — 579.

Kjeldstadli, K. (2008): Sammensatte samfunn. Innvandring og inkludering. Oslo: Pax forlag
A/S. Kap. 4.

*McLaughlin, H. (2009) What’s in a Name: ‘Client’,‘Patient’, ‘Customer’, ‘Consumer’,
‘Expert by Experience’, ‘Service User’—What’s Next? British Journal of Social Work 39,
1101-1117.


http://www.forskningsradet.no/
http://www.informaworld.com/smpp/title~content=t713447070~db=all
http://www.informaworld.com/smpp/title~content=t713447070~db=all~tab=issueslist~branches=23#v23
http://www.informaworld.com/smpp/title~content=g713632193~db=all

*Martinsen, E. (2004) “Evidensbasert” - ideologi eller praksis. Nordisk sosialt arbeid, Nr. 4,
s. 290-302.

* Meeuwisse, A. og Sward, H.(2007) Cross-national comparisons of social work—a question
of initial assumptions and levels of analysis. European Journal of Social Work, VVolume 10,
Issue 4, pp 481- 496.

* Meeuwisse, A, Scaramuzzino, R. og Sward, H. (2011) Everyday realities and visionary

ideals among social workers in the Nordic countries: A matter of specialization and work
tasks? Nordic Social Work Research. 1(1) s.5-23.

*Mullen, E.J.; Bledsoe, S. E. og Bellamy, J. L (2008) Implementing Evidence-Based Social
Work Practice. Research on Social Work Practice.Vol. 18, pp. 325 - 338.

Renning, R. og Solheim, L. (1998) Hjelp pa egne premisser? Om brukermedvirkning i
velferdssektoren. | Brukermedvirkning — et mangslungent fenomen. Oslo:
Universitetsforlaget. S. 21- 44.

Seim, S. og Slettebg, T. (red.) (2007) Brukermedvirkning i barnevernet. Oslo:
Universitetsforlaget. S. 21-45.

Tronvoll, I. M. (2004) "Reflekterende praksis sett i et teoretisk perspektiv”. | Tronvoll, Moe
og Henriksen: Hjelp i kontekst - praksis, refleksjon og forskning. Idut forlag.

Trygged, S. (2010) balancing the global and the local: Some normative reflections on
international social work. International Social Work. (53(5) 644-655.

Turner, F.J. (1996) Social work treatment : interlocking theoretical approaches. New York:
The Free press. S.1-17.

Vist, G. og Aasen, K. (2010) "Fagtekst”- et prosjekt om dokumentasjon og faglig arbeid. 1
Johannessen, A.; Natland, S. og Stekken, A.M. Samarbeidsforskning i praksis. Oslo:
Universitetsforlaget. S.156-170.

*@vrelid, B. (2007) Etikk og brukerretting: - frihet og styringsteknikk? Nordisk sosialt
arbeid. Nr. 3, s. 170-181.

Anbefalt tilleggslitteratur

Askeland. G. A. (red) (2011) Kritisk refleksjon i sosialt arbeid. Oslo: Universitetsforlaget.

Adams,R, Dominelli, L. og Payne, M (2002) Critical practice in social work. New York:
Palgrave Macmillan.

Berg, B. og Lauritsen, K. (2009) Eksil og Livslgp. Oslo: Universitetsforlaget.

Bergmark, A.; Bergmark, A. og Lundstrém, T.(2011) « Evidensbasert socialt arbete» .
Stockholm: natur och Kultur.


http://www.informaworld.com/smpp/content~content=a779969699~db=all~order=page
http://www.informaworld.com/smpp/content~content=a779969699~db=all~order=page
http://www.informaworld.com/smpp/title~content=t713421612~db=all
http://www.universitetsforlaget.no/informasjon/forfatter/alfabetisk/vis?contentItemId=685969

Erath, P. (2012) Sozialarbeit in Europa. Fachliche Dialoge und transnationale
Entwicklungen. Stuttgard: Kohlhammer

Flgtten, T.(2003). Fattigdom i en velferdsstat. Tidsskrift for velferdsforskning 6 (2), 71-87.

Garmann Johnsen, H.Chr.; Halvorsen, A. og Repstad, P. (2009) A forske blant sine egne.
Universitet og region- narhet og uavhengighet. Kristiansand: Hgyskoleforlaget.

Hansen, H-T, Lundberg, K. G og Syltevik, L. J. (2013) Nav — med brukeren i sentrum? Oslo:
Universitetsforlaget.

Healy,L.M. (2008) Exploring the history of social work as a human rights profession.
International Social Work 5 (6): 735-748.

Healy, K. (2005) Social work theories in context: creating frameworks for practice. London:
Palgrave Macmillan.

Hgilund, P. og Juul, S. (2005) Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde. Kgbenhavn:
Reitzel.

Hyden, M. (2008) Evidence-based social work pa svenska-att sammanstélle systematiska
kunskapsoversikter. Socialvetenskaplig tidskrift. Nr. 1, s. 3-18.

Jenssen, Anne Grethe (2009) Brukermedvirkning i sosialtjenesten. En studie av
sosialarbeidernes perspektiv. Doktoravhandling NTNU/ISH.

Jenssen, A. G. og Tronvoll, 1.M. (2012) Brukermedvirkning —likeverd og anerkjennelse?
Oslo: Universitetsforlaget.

Johannessen, A.; Natland, S. og Stgkken, A.M. Samarbeidsforskning i praksis. Oslo:
Universitetsforlaget.

Jordan, B. (2000) Social Work as the Third Way. Tough Love as Social Policy. London:
SAGE Publications.

Kildal, N.(1998) Velferd og arbeidsplikt. Tidsskrift for Velferdsforskning (1), 20-36.
Larsson, S. (red) (2005) Forskningsmetoder i social arbete. Lund: Studentlitteratur.
Lorentz, W. (1998) Socialt arbete i ett foranderligt Europa. Géteborg: Daidalos.

Parton, N. (2000) Some thoughts on the relationship between theory and practice in and for
social work. British Journal of Social Work, nr 4, vol 30, pp 801-809

Payne, M. (2005) The Origins of Social Work. Continuity and Change. London: Palgrave
Macmillan.

Piuva, K. og Karlsson, L.-B. Genusperspektiv i socialt arbete. Stockholm: Natur &Kultur.
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Prieur, A. (2004): Balansekunstner. Betydningen av innvandrerbakgrunn i Norge. Oslo:
Pax forlag A/S

Ritter, J. A, Kiernan-Stern, M., F. Vakalahi, H. F. (2009) 101 Careers in Social Work: A
Career for an Extraordinary Life . Springer Publishing Co Inc.

Renning, R. og Solheim, L. (1998) Hjelp pa egne premisser? Om brukermedvirkning i
velferdssektoren. Oslo: Universitetsforlaget.

Seim, S. og Slettebg, T.(red.) (2007) Brukermedvirkning i barnevernet. Oslo:
Universitetsforlaget.

Slettebg, T. (2008) Foreldres medbestemmelse i barnevernet. En studie av foreldres
erfaringer med individuell og kollektiv medvirkning. Doktoravhandling NTNU/ISH.

Sommerfeldt, P. (2005) Evidence-Based Social Work: Towards a New Professionalism?
Peter Lang Vorlag.

Turner F. I. (1996) Social work treatment : interlocking theoretical approaches. New York:
The Free press.

Aamodt, I. (2006) Den ngdvendige uroa: En utfordring til brukerbegrepets

uutholdig letthet. I Rgysum, A. (red.) Sosialt arbeid: Refleksjoner om kunnskap og
praksis. Oslo: Fellesorganisasjonen for barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere,
s. 99-112.

Aamodt, L.G. (2006) Bruker og brukermedvirkning: Uvanlige ord i en vanlig

praksis? | Rgysum, A. (red.) Sosialt arbeid: Refleksjoner om kunnskap og praksis.Oslo:
Fellesorganisasjonen for barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere, s. 85-98.

FUH3505 TEGNSPRAK OG D@VHET (7,5 sp)

Faglig ansvarlig: Professor Patrick Kermit; Patrick.kermit@ntnu.no

Bauman, H.-D. L. (2004). Audism: Exploring the Metaphysics of Oppression. Journal of Deaf Studie
and Deaf Education, 9(2), 239-246. doi:10.1093/deafed/enh025 7 sider

Bauman, H.-D. L. & Murray, J.M (2009). Reframing: From Hearing Loss to Deaf Gain. DEAF
STUDIES DIGITAL JOURNAL No 1 (Fall)), 1-10.
10 sider

Blume, S. S. (1997). The Rhetoric and Counter-Rhetoric of a "Bionic” Technology. Science,
Technology, & Human Values., 22(1), 31-56. Retrieved from
http://links.jstor.org/sici?sici=0162-
2439%28199724%2922%3A1%3C31%3ATRACOA%3E2.0.CO%3B2-8

25 sider
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http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/searchbooks.html?author=Mary+Kiernan%2dStern&database=english2
http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/searchbooks.html?author=Halaevalu+F%2e+Vakalahi&database=english2
mailto:Patrick.kermit@ntnu.no
http://links.jstor.org/sici?sici=0162-2439%28199724%2922%3A1%3C31%3ATRACOA%3E2.0.CO%3B2-8
http://links.jstor.org/sici?sici=0162-2439%28199724%2922%3A1%3C31%3ATRACOA%3E2.0.CO%3B2-8

Blume, S. S. (1999). Histories of cochlear implantation. Social Science & Medicine, 49(9), 1257-
1268. Retrieved from http://www.sciencedirect.com/science/article/B6VBF-3X4VBBJ-

B/2/48fc9dc6e42401862dc415f274aff341 11 sider
Breivik, J.-K. (2007). Dgv identitet i endring. Oslo: Universitetsforlaget. kap 1 og 2s. 13-51 38
sider

Corker, M. (1998). Deaf and Disabled, or Deafness Disabled? Towards a human rights perspective.
London: Open University Press. Kap 5, side 95-112 17 sider

Emmorey, K. et al. (2003). A morphometric analysis of auditory brain regions in congenitally deaf
adults. PNAS, August 19, 2003, vol. 100, no. 17, p 10049-10054 5 sider

Emmorey, K. et al. (2011) Sign language and pantomime production differentially engage frontal and
parietal cortices, Language and Cognitive Processes, 26:7, 878-901, DOI:
10.1080/01690965.2010.492643 25 sider

Kermit, P. (2006). Tegnsprak og anerkjennelsen av dave som en spraklig minoritet. In S. R. Jgrgensen
& R. L. Anjum (Eds.), Tegn som sprak: En antologi om tegnsprak. Oslo: Gyldendal
Akademisk. 47-59.

12 sider

Kermit, P. (2009). Deaf or deaf? Questioning alleged antinomies in the bioethical discourses on
cochlear implantation and suggesting an alternative approach to d/Deafness. Scandinavian
Journal of Disability Research, 11(2), 159-174. Retrieved from
http://www.informaworld.com/10.1080/15017410902830744 15 sider
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